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Register New Device on Backend 

Prerequisites (IMPORTANT):  
● User account on:   https://backend.sigfox.com/
● Credentials (ID / PAC) 
● Available tokens 

 

Add A Device Type 

Go to Sigfox device type page and click on New. 
 

 Fill up the fields according to the following instructions:
● Name: BL_SIG_AMR (  as desired)
● Description: BL_SIG_AMR impulse counter (  as desired)
● Keep-alive: 0 (leave default value) 
● Subscription automatic renewal: Optional 
● Contracts: Select unused tokens 

● Alert email: Optional 
● Downlink mode: DIRECT  

(For start you can disable downlink messages by settings "NONE" option. More            
about downlink modes  ) here

● Downlink data in hex: 0100{time}0000 (configuration for the device and the 
server time synchronization. More about configuration packets you can find in 
BL_SIG_AMR user manual) 

● Payload parsing: Custom grammar 
● Custom configuration:   

1 TOTALCOUNTER::uint:32:little-endian STATUS_LOW_BATT::bool:7 
STATUS_REPORTING::bool:6 STATUS_MAGNET_TAMPER::bool:5 
STATUS_MECHANICAL_TAMPER::bool:4 
STATUS_GAS_OVERCONSUMPTION::bool:3 
STATUS_COUNTER_ERROR::bool:2 STATUS_UNEXPECTED_RESET::bool:1 
STATUS_XXX::bool:0 TEMP:5:int:8 PERIOD_1::uint:8 
PERIOD_2::uint:8 PERIOD_3::uint:8 PERIOD_4::uint:8 
PERIOD_5::uint:8 PERIOD_6::uint:8 

(This parser configuration will make uplink messages human readable) 

 

https://backend.sigfox.com/
https://backend.sigfox.com/
https://backend.sigfox.com/devicetype/list
https://backend.sigfox.com/devicetype/list
https://support.sigfox.com/docs/downlink-callbacks
https://support.sigfox.com/docs/downlink-callbacks


 

Screenshot with all settings: 
 

 
 

 

 



 

Add A Device 

Go to Device → New 

 

 Fill up the fields according to the following instructions:
●  Identifier: Device ID number (visible on the device labes)
●  Name: BL_SIG_AMR_1 (as desired)
●  PAC: Device PAC number (received by manufacturer)
●   End product certificate: Register as prototype
●  Type: Select token
●  Lat / Lng: Optional
●  Subscription automatic renewal: Optional
●  Activate: YES

 

 Screenshot with all settings:

 
 

 

 

 



 

If the device registration was successful, the result under Device → Information should 
be similar to this. 

 
 

 



 

Testing  
As we're in EU and we want to test RC4  we're going to use Sigfox  Micro Base station  
and Sigfox SDR dongle.   Sigfox Micro Base station  is pre-configured  for RC Zone 4.
 

Set up SDR (optional step) 
Sigfox SDR Dongle is   used as additional Sigfox sniffer

  for debugging, therefore it's optional step.
 

 

 

 

 

1. Disable Autentification 

2. Set up Radio configuration 

 
3. Add device ID and Name 

 
4. Click Save 

 



 

Test Sigfox Communication 

1. Activate the device with the magnet   according to the user manual.
 2. On the Sigfox backend under Device → Messages the first message should be visible:

 

 
3. Also, in Sigfox Network Emulator (SDR) in  MESSAGES section:  
 

 

 


